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INTRODUCCION METODOLOGIA

Nuestra hipotesis es la siguiente: las redes sociales tienen un impacto significativo Primero de todo, los tres integrantes combinamos las dos
en el comportamiento de compra online de los consumidores y, en consecuencia, ideas que mas nos gustaban en un mismo tema: las redes
en los resultados financieros de las empresas que operan en el ambito del sociales y las compras online.

comercio electronico. En cuanto a la justificacion del tema, hemos decidido

investigar sobre el impacto de las redes sociales en las compras online Yy Su A raiz de esto, comenzamos nuestra investigaci()n Y NOs
respectivo resultado financiero debido a la importancia que estan adquiriendo en la repartimos los diferentes puntos del trabajo. Mas tarde

sociedad actual. Respecto al marco teorico: recopilamos toda la informacidon obtenida y preparamos

una encuesta. Esta estaba dirigida a todos los publicos y
Los influencers generan cercania y presion social en las redes sociales. Los nos permitid recoger una serie de datos que utilizamos

algoritmos personalizan la publicidad para adaptarla al usuario. A su vez, influyen para demostrar nuestros objetivos y nuestra hipotesis
en las decisiones de compra y construyen confianza. También es importante inicial. Por ultimo, realizamos el péster de nuestro trabajo y
senalar que las redes sociales impactan en conexiones personales y negocios. El adaptamos la informacidon de manera esquematica en
analisis de datos es crucial para evaluar estrategias y objetivos. Estas son clave diapositivas.

en el marketing actual, al igual que fidelizar clientes, lo que implica estrategias S

continuas para convertir consumidores en clientes habituales, mediante

personalizacion y atencion. Por ultimo, Hawkers y ASOS destacan en comercio

electronico y marketing con estrategias innovadoras y colaboraciones con figuras CO N C LU SIO N ES
influyentes.

En conclusion, los datos obtenidos de nuestra investigacion

demuestran una mas que interesante tendencia en los
OBJETIVOS E m habitos de consumo. A su vez, uno de nuestros objetivos era
conocer el impacto que tenia la compra online en la situacion

financiera de las empresas y, gracias a la encuesta, hemos

« Conocer como de influyentes son las redes sociales respecto a las podido hacerlo. Por ejemplo, hemos comprobado que el

compras online y medir la efectividad de estrategias de campanas hecho de leer las resefias antes de comprar es una practica

publicitarias en estas plataformas para impulsar las ventas. comun entre los encuestados, lo que sugiere una importante

atencion a la opinion y experiencia de otros consumidores.
« Comprender el impacto de las compras online acerca de la situacion

financiera de los consumidores y las empresas. En nuestra hipétesis afirmamos el gran impacto que tienen

las redes sociales en las compras online y los resultados de

« Examinar el impacto de resenas en redes sociales en las decisiones de la encuesta nos dicen que estabamos en lo cierto, aunque

compra antes de realizar el pago final. no en la medida que nos esperabamos.

« Comparar el rendimiento financiero de empresas que han implementado En consecuencia, estos hechos proporcionan una

estrategias efectivas en redes sociales con aquellas que no lo han percepcion de los comportamientos de compra y el punto de

hecho. vista de los consumidores, lo que puede ser util para

comprender mejor el mercado y adaptar estrategias de

« Evaluar la fidelidad del cliente respecto a las diferentes empresas. marketing.

RESULTADOS AGRADECIMIENTOS Y BIBLIOGRAFIA

En cuanto a la edad, la mayoria de las respuestas las han hecho personas

entre los 31 y 50 afios (44,3%). En la primera pregunta de la encuesta, un Queremos  agradecer a nuestra

67% compra mas en tiendas fisicas que de manera online. Cuando se da el tutora Gloria Calventus Periago y a

caso de adquirir productos online, los articulos mas comprados son ropa o Isabel Castejon Gomez, que nos han

zapatos y aparatos electronicos. Ademas, suelen comprar productos cada
mes (60%). dado todas las pautas que debiamos

brindado una gran ayuda y nos ha

seqguir para hacer una investigacion

El resultado sobre si sus compras se ven influenciadas por aquellas personas correcta.
a las que siguen en redes sociales ha acabado en un resultado negativo
(54,7%), aunque si que piensan que la publicidad en las redes sociales es una
via clave para efectuar sus compras (59%). Otra de las preguntas demuestra
que los compradores leen las resefias antes de efectuar sus compras (79%).

En caso afirmativo, ;qué articulos son los que mas compras? (Maximo 3) ¢Compras mas de manera online o en tienda fisica?

100 respuestas 106 respuestas

Ropa o zapatos 78 (78 %) @ Online

Por otro lado, la principal razon por la que la gente compra de manera online s 22T %) GRS,

Libros 20 (20 %)

es porque no tienen que desplazarse (41%). Ademas, cuando van a efectuar

Electrodomésticos 13 (13 %)
Aparatos electronicos 37 (37 %)

una compra online, los compradores buscan en su tienda favorita (27,9%). Por

Juguetes 16 (16 %)

ultimo, la mayoria de la gente no se considera fiel a una marca (76,5%) vy Comide

No compro online

piensa que las redes sociales no han hecho que la sociedad mejore (60%).




